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Indicador 01 - Prazo de atendimento da demanda

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento da necessidade em tempo habil.

Meta a cumprir

Execucdo dos servigos de mnt no tempo estipulado no Projeto Basico.

Instrumento de medigcao

Ordem de Servigo (OS)

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento pelo representante da administragdo

Periodicidade

A cada solicitagdo da administragao

Barema

O Prazo para a empresa realizar o servico é de 07 (sete) dias (Tp). Serd
registrado, na OS, o tempo que a empresa levou para realizar o
servico (Te). Para saber a eficiéncia de execugdo de servico (a),

aplicar-se-a a seguinte férmula:

Inicio de vigéncia

Data da entrega da OS.

Critérios de julgamento

Sempre que a < 0 => Contratada cumpriu o prazo estipulado no TR.

Se houver 2 (duas) 0S, do mesmo empenho, em que o valor de a 2
0,5; a empresa sera notificada.

Ocorrendo 3 (trés) vezes a situagdo supracitada; a empresa
respondera processo administrativo e, consequentemente, podera ser

sancionada.

Sangoes

De acordo com o Projeto Basico
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Indicador 02 —Execugao dos servigos de mnt corretiva do forno incinerador

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que a execu¢do dos servicos seja realizado conforme o
projeto basico.

Meta a cumprir

Execucdo total dos servicos de manutencdo constante na OS.

Instrumento de medigao

Cronograma Fisico - Financeiro

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento pela fiscalizagdo administrativa

Periodicidade

Ao término de cada Ordem de Servigo

Mecanismo de calculo

Todas as OS serdo verificadas e valoradas individualmente. Os itens da
NE, sua quantidade e seus respectivos valores; serdo lancados no
cronograma fisico — financeiro.

Inicio de vigéncia

A partir da remessa da Ordem de Servico.

Critérios de julgamento

A empresa devera realizar 100% dos servigos constantes na ordem de
servigo. Caso deixe de executar qualquer servigco constante na OS, serd
notificada, podendo responder processo administrativo e,
futuramente, podendo ser sancionada.

Sangoes

De acordo com o Projeto Basico

Tabatinga, AM, de de 2022.
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